l.ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto zasady obsahuji informace o rozsahu a podminkach
zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadime v ramci
vykonu nasi podnikatelské €innosti nebo v souvislosti s ni,
zejména pfi prodeji zbozi a poskytovani sluzeb, pfi provozu nasich
webovych stranek, pfi komunikaci s Vami atp.

VasSe osobni udaje spravujeme my, firma Calmia Planet, a.s.,
Opletalova 1013/59, 110 00 Praha 1, ICO 27862097 (dale jen
,Chata nad Kocabou®).

Chata nad Kocabou je také provozovatelem webovych stranek
www.chatanadkocabou.cz

Kontaktni udaje:

- Telefon: +420 602 278 974

- E-mail: alena.pelcova@gmail.com

- Kontaktovat nas muzete rovnéz prostfednictvim kontaktniho
formulare na strankach www.chatanadkocabou.cz.

- VaSe osobni udaje zpracovavame, abychom mohli:

- jednat s Vami o uzavreni smluv;

- uzavirat s Vami smlouvy;

- dodavat Vam sluzby nebo zbozi, které si u nas objednate;

- feSit VaSe pfipadné reklamace;

- provozovat a zlepSovat nase webové stranky;

- feSit VasSe pfipadné dotazy nebo pfipominky k nami
nabizenym sluzbam nebo zboZi;

- feSit VaSe pfipadné stiznosti na naSi spole¢nost;

- pfipadné vymahat naSe prava ze smluv, které s Vami
uzavieme, pokud Vy nesplnite své povinnosti va¢i nam z
téchto smluv, napf. dojde k posSkozeni zafizeni apartmanu

- tesit pfipadné spory, at uz soudni, nebo mimosoudni, které
mezi Vami a nami ptipadné vzniknou, at' uz z uzavienych
smluyv, pfi uzivani nasich stranek nebo z jinych ddvodu;

- zasilat Vam nasSe obchodni sdéleni (newslettery), zejména o
nami nabizenych sluzbach nebo zbozi, novinkach v naSem
sortimentu, slevach, zajimavych akcich a jinych
zajimavostech tykajicich se €¢innosti nasi spole¢nosti

- vytvaret statistiky o nasi obchodni €innosti, 0 navstévnosti
nasich stranek, popfipadé o vyuzivani dalSich nasich sluzeb;



http://www.chatanadkocabou.cz

- fadné vést nasi obchodni administrativu a ucetnictvi a plnit
nase danové povinnosti;

-« archivovat naSi dokumentaci.

K vySe uvedenym ucellim zpracovavame:

- VaSe identifikaCni udaje, zejména Vase jméno, pfijmeni,
akademickeé tituly

- VaSe kontaktni Udaje, zejména kontaktni adresu, kterou nam
poskytnete, telefonni Cislo (pevna linka, mobil), e-mailovou
adresu;

o sitové udaje, které ziskavame pfi Vasem pfistupu na
nase webové stranky a pfi jejich pouzivani, zejména Vasi IP
adresu, MAC adresu zafizeni, prostfednictvim kterého
uzivate stranky, idaje o Vasem pristupu na stranky, aktivité
na strankach, délce Vasi navstévy na strankach, cookies,
udaje o poloze zafizeni, prostfednictvim kterého uzivate
stranky;

Osobni Udaje zpracovavame v souladu se zasadou minimalizace
udaju a jejich ucelového omezeni. To znamena, Zze Vase osobni
Udaje zpracovavame jen k tém ucelum, ke kterym je to nezbytné, a
jen v rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni daného ucelu.

Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé ddvodu stanovenych
pravnimi pfedpisy, zejména obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju, tzv. GDPR (plnym nazvem Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), v u€inném znéni.
VasSe osobni udaje v souladu s GDPR zpracovavame vzdy na
zakladé nékterého z pravnich ddvodu stanovenych v ¢lanku 6
GDPR. Témito duvody jsou zejména:

- Vami udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
udaju;

- nezbytnost zpracovani VasSich osobnich udajd k plnéni
smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, nebo k provedeni
opatfeni pfijatych prfed uzavienim smlouvy;

- existence naseho opravnéného zajmu na zpracovani Vasich
osobnich Udaju;

- nezbytnost zpracovani VasSich osobnich udajd k plnéni nasich
povinnosti.



Nasimi opravnénymi zajmy na zpracovani Vasich osobnich udajl
jsou

- provozovani a rozvijeni nasi podnikatelské Cinnosti;

- zkvalitiovani nami poskytovanych produktl a sluzeb;

+ provozovani nasich webovych stranek, zajistovani a
vylepSovani jejich funkénosti;

- propagace nasi podnikatelské Cinnosti, zejména pak nami
nabizenych sluzeb nebo zboZzi, novinek v naSem sortimentu,
slev, zajimavych akcich a jinych zajimavosti tykajicich se
cinnosti nasi spole¢nosti;

- vymahani nasich pravnich narokd;

- zajisStovani bezpecnosti nasich webovych stranek, jejich
uzivateld;

- ochrana naseho majetku, ochrana zivota, zdravi a majetku
nasich zaméstnancu, obchodnich partnerd, klientd, jakoz i
v8ech osob, které se pohybuiji v prostorach nasi spolecnosti.

Délka zpracovavani osobnich Udaju zalezi na uc€elu a divodu
zpracovani daného osobniho udaje. Tuto dobu s ohledem na
rozsah zpracovavanych 0daju a rozli¢nost ucelt zpravidla nelze
stanovit pfesné. Proto je doba zpracovani Vasich osobnich udajl
vymezena nize uvedenymi kritérii.

Zpracovavame-li Vase osobni Udaje na zakladé Vami udéleného
souhlasu s jejich zpracovanim, pak VasSe osobni udaje
zpracovavame po dobu trvani tohoto souhlasu.

V ostatnich pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje po dobu
nezbytnou k dosazeni ucelu, pro ktery je zpracovavame, véetné
nasledné administrace spojené s ukoncenim zpracovani a
vymazem osobnich Udaju.

Odpadne-li jeden z divodu, na zakladé kterého zpracovavame
VasSe osobni udaje k urcitému ucelu, neznamena to automaticky
nasi povinnost pfestat s jejich zpracovanim. Dokud pro jejich
zpracovani budeme mit i jiny divod (napf. zanikne na$ opravnény
zajem na zpracovani, ale zpracovani Vasich osobnich tdaju bude
stale nezbytné proto, abychom mohli pInit smlouvu uzavienou
mezi nami nebo nase pravni povinnosti), mizeme Vase osobni
udaje nadale zpracovavat az do té doby, dokud nam Kk jejich
zpracovani neodpadnou vSechny pravni davody. V pfipadé
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju vSak jiz dale se
zpracovanim Vasich osobnich udajl za ucelem, k némuz byl
odvolany souhlas plvodné udélen, nepokracujeme.



Zpracovavame predevsim ty osobni Udaje, které nam sami
poskytnete, a zpracovavame je pfedevSim my sami pro nase ucely.
V urcitych pfipadech vSak muze dojit k tomu, Ze Vase osobni udaje
obdrzime od tfetich osob nebo je pfedame tfetim osobam. Témito
osobami mohou byt zejména:

- nasi ucetni a danovi poradci,

- nase pravni zastoupeni,

- nase IT oddéleni;

- poskytovatelé datovych ulozZist a cloudovych sluzeb;

- pojistovny, pojiStovaci agenti a zprostiedkovatelé;

- banky a poskytovatelé platebnich sluzeb;

- 0soby, které nam poskytuji marketingové a PR sluzby;

- organy vefejné moci (zejména soudy, ufady);

- organy Cinné v trestnim fizeni (zejména policie a statni

zastupitelstvi).

Vase osobni udaje mizeme ziskavat rovnéz z verejné pfistupnych
zdrojd, jakymi jsou napf. verejné rejstiiky (zejména obchodni
rejstfik), Zivnostensky rejstfik, insolvencni rejstfik nebo katastr
nemovitosti.
V nékterych pfipadech je poskytnuti osobnich udaju nezbytné
proto, abychom mohli dodrzet své smluvni nebo jiné povinnosti,
naplfiovat své opravnéné zajmy, atp. Napfiklad pro to, abychom s
Vami mohli uzavrit smlouvu a poskytnout Vam sluzby nebo zboZzi,
musime znat zejména VaSe identifikacni a kontaktni udaje. O tom,
které Udaje je nutno poskytnout, se Vas, je-li to mozné, snazime
informovat pfedem (napt. hvézdiCkou ve formulafich na webovych
strankach).

Il. PRAVA SOUVISEJICI SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU



Informace o zpracovani Vasich osobnich udaju vam poskytneme
na Vasi pisemnou zadost o rozsahu a podminkach zpracovani
Vasich osobnich Udaju. Vedle této Zadosti muzete stejnym
zpusobem pozadat o poskytnuti kopie Vasich osobnich udajd,
které zpracovavame. Na zadosti odpovime stejnym zpusobem,
jakym je podate (tj. bud v elektronické, nebo listinné podobé),
pokud nas v zadosti nepozadate o poskytnuti odpovédi jinym
zpusobem. Pozadate-li o vice kopii Vasich osobnich udajd v
listinné podobé, budeme Vam za kazdou kopii nad ramec jedné
uctovat administrativni poplatek ve vysi 30,- K¢.

V pfipadé, zZe zjistite chybu ve svych osobnich tdajich, které
zpracovavame, nam zaslete zadost o opravu Vasich osobnich
udajl, ve které uvedte, v &em chyba spodiva a jaky je spravny
udaj.

V pfipadé, ze zjistite, Ze jsou Vase osobni Udaje, které
zpracovavame, neuplné, nam zaslete zadost o doplnéni Vasich
osobnich udajl, ve které uvedte, jak maji byt Vase osobni Gdaje,
které zpracovavame doplnény a pro jaky ucel. Dovolujeme si Vas
vSak upozornit, Ze nebude-li Udaj, o ktery budete chtit doplnit jiz
zpracovavané osobni udaje, nezbytny ke zpracovani za Vami
pozadovanym ucelem, nejsme povinni doplnéni tdajd provést.

V pfipadé, ze zjistite, Zze zpracovavame Vase osobni Udaje ve
vétSim rozsahu, nez je nezbytné nam muizete zaslat pisemnou
zadost o omezeni zpracovani. V zadosti nas, prosime, informujte o
ddvodech, pro které se domnivate, Zze zpracovavame vice Vasich
osobnich Udaju, nez je k danému Ucelu nezbytné. Vasi zadost
peclivé vyhodnotime a shledame-li ji divodnou, provedeme
opatfeni k omezeni rozsahu zpracovani. Jak jsme jiz uvedli vySe,
VasSe osobni udaje zpracovavame jen k tém ucelum, ke kterym je
to nezbytné, a jen v rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni
daného ucelu.

Pokud nechcete, abychom dale uchovavali Vase osobni udaje,
nam zaslete pisemnou zadost o vymaz VaSich osobnich udaju.
Zadost peclivé prozkoumame a shledame-li ji ddvodnou, Vase
osobni Udaje vymazeme. Duvody, pro kieré mlzete zadat vymaz
Vasich osobnich Udaju, naleznete v ¢lanku 17 GDPR. V urcitych
pfipadech vS§ak nemusime Vasi jinak divodné zadosti vyhovét. O
jaké pfipady se jedna, naleznete rovnéz v ¢lanku 17 GDPR (napf.
pokud bude zpracovani nezbytné pro vykon prava na svobodu
projevu a informace).



V pfipadé, Zze se Vam nelibi, jak zpracovavame Vase osobni Udaje
z duvodu naseho opravnéného zajmu, muzete proti takovému
zpracovani pisemné vznést namitku. V reakci na Vasi namitku
posoudime, zda nas opravnény zajem na takovém zpracovani trva
a zda nad nim nepfevazuje zajem na ochrané prav a svobod
fyzickych osob. Shledame-li Vasi namitku ddvodnou, pfestaneme
se zpracovanim Vasich osobnich tdajd, vacéi kterému jste namitku
vznesli.

Dozorovym (fadem v oblasti zpracovani osobnich udajt v Ceské
republice, ke kterému je mozno podavat stiznosti proti zpracovani
osobnich udajd, je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

ll. SOUHLAS SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU

Udéleni souhlasu se zpracovanim VasSich osobnich vyZzadujeme
pouze v téch pfipadech, kdy nemUzeme VaSe osobni Udaje k
danému ucelu zpracovavat na zakladé zadného jiného pravniho
dlvodu. V&S souhlas proto zadame jen ve vyjimeénych pfipadech,
napfr. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni, vytvofeni a provozu.
Udéleni souhlasu je zcela dobrovolné a udéleny souhlas mizete
kdykoliv odvolat. Udeleni souhlasu zejména neni podminkou pro
poskytovani jinych sluzeb.

Chcete-li odvolat souhlas se zpracovani Vasich osobnich Gdaja,
zaSlete za timto ucelem e-mail pfipadné dopis na vySe uvedené
kontaktni Udaje. Souhlas udéleny za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni je mozno odvolat také odhlasenim se z jejich odbéru
prostfednictvim odkazu umisténého v e-mailu, ktery obsahuje
obchodni sdéleni.



« Pokud jste ndm poskytli svoji e-mailovou adresu v souvislosti
prodejem nami nabizenych produktl nebo poskytnutim nasich
sluzeb, mizeme Vam v souladu se zakonem o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (zakon €. 480/2004 Sb.) zasilat na tuto e-
mailovou adresu obchodni sdéleni i bez toho, abyste nam k tomu
udélili souhlas. V takovém pfipadé zpracovavame Vasi e-mailovou
adresu na zakladé naseho opravnéného zajmu. Tim je nas zajem
na propagaci nasi podnikatelské Cinnosti, zejména pak nami
nabizeného zbozi a sluzeb, slevovych akci, jinych akci
souvisejicich s nasi spolecnosti.

«  Proti tomuto zpracovani muzete vznést namitku (k pravu vznést
namitku blize viz. odst. 2.6. Zaroven mate v kazdém e-mailu, ktery
obsahuje obchodni sdéleni, moznost kliknutim na pfislusny odkaz
odhlasit se z odbéru obchodnich sdéleni. V pfipadé obdrzeni Vasi
namitky proti zasilani obchodnich sdéleni nebo odhlaseni se z
jejich odbéru Vam jiz obchodni sdéleni na danou e-mailovou
adresu zasilat nebudeme.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

- Tyto zasady o ochrané osobnich Udaju mdzou byt z nasi strany
meénény. Zasady v aktualnim znéni najdete vzdy na nasich
webovych strankach www.chatanadkocabou.cz. O pfipadnych
zmeénach téchto zasad Vas budeme informovat e-mailem.

- Pro potfeby komunikace je jako pisemna forma brana také forma
e-mailem.

- Zasady v tomto znéni se pouZziji od 1. ¢ervna 2023.



